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Grupul Microinvest este format din O.C.N. Microinvest S.R.L. (IDNO: 1003600053518), in calitate de
societate-mama, si din compania sa fiica Microinvest Technology S.R.L. (IDNO: 1023600031802).

In acest raport, aceasta avand sens:

0.C.N. Microinvest S.R.L. - atunci cand se face referire la "Microinvest”, "Compania” si/sau
"Individual”;

Microinvest Technology S.R.L. - atunci cand se face referire la "Subsidiara";

Impreuna 0.C.N. Microinvest S.R.L. si Microinvest Technology S.R.L. - atunci cand se face
referire la "Grupul” si/sau "Consolidat”.



1. Mediul economic

Tn anul 2024, economia Republicii Moldova a fost influentatd de o combinatie de presiuni externe
si provocari interne. Sectorul agricol a inregistrat o scadere semnificativa a productiei, cauzata de
conditiile meteorologice nefavorabile. Tn schimb, sectorul financiar si bancar a demonstrat
rezilienta, continuand sa inregistreze o crestere a activelor si a portofoliilor de credite, in ciuda
unei scaderi moderate a rentabilitatii. Comertul extern a fost marcat de o contractie a exporturilor,
concomitent cu o crestere a importurilor, ceea ce a dus la adancirea deficitului comercial.
Totodata, criza energetica si instabilitatea geopolitica din regiune au continuat sa afecteze negativ
traiectoria generala a economiei nationale.

Figura 1. Evolutia produsului intern brut
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Potrivit Bancii Mondiale, perspectivele economice pe termen mediu ale Moldovei raman strans
legate de implementarea reformelor structurale si de progresul pe calea aderarii la UE. Aceasta
prognozeaza o crestere a PIB de 0.9% in 2025, urmata de o accelerare moderata pana la 2.4% in
2026.

Principalele activitati care au avut o influenta pozitiva asupra cresterii PIB:

- informatii si comunicatii (+0.4%), cu o pondere de 7.1% in formarea PIB;

- constructii (+0.2%), cu o pondere de 7.1% in formarea PIB;

- activitati financiare si de asigurari (+0.2%), cu o pondere de 3.6% in formarea PIB;

alte activitati si servicii (+0.2%), cu o pondere de 1.4% in formarea PIB;

- productia si furnizarea de energie electrica, termica, gaze, apa calda si aer conditionat (+0.2%),
cu o pondere de 1.2% in formarea PIB.

in acelasi timp, cresterea PIB a fost temperata de urmatoarele activitati:


https://statistica.gov.md/en/gross-domestic-product-in-fourth-2023-and-2023-year-9497_61050.html
https://mded.gov.md/en/economic-indicators/macroeconomic-forecast/

- agricultura, silvicultura si pescuit (-1.3%), cu o pondere de 7.1% in formarea PIB
- transport si depozitare (-0.2%), cu o pondere de 4.4% in formarea PIB;
- educatie (-0.1%), cu o pondere de 5.9% in PIB.

Tn 2024, leul Moldovenesc s-a depreciat fatd de dolarul SUA si s-a apreciat usor fata de Euro. Astfel
pe parcursul anului, moneda nationala s-a depreciat cu 6.2% in raport cu dolarul SUA, de la 17.41
MDL/USD la 1 lanuarie la 18.48 MDL/USD la 31 Decembrie. in schimb, s-a apreciat cu 0.2% fata de
Euro, de la 19.36 MDL/EUR la 19.31 MDL/EUR in aceeasi perioada.

Activele de rezerva a BNM la sfarsitul anului 2024 au ajuns la 5,483.6 milioane USD, fiind intr-o
crestere usoara de 0.6% fata de nivelul inregistrat la sfarsitul anului 2023.

Diferenta considerabila dintre exporturile si importurile de bunuri a dus la un deficit al balantei
comerciale de 5,510.1 milioane USD in 2024, cu 883.2 milioane USD (+19.1%) mai mult decat in
2023.

Tn anul 2024, datoritd eforturilor autoritatilor de reglementare, rata inflatiei a fost mentinuta in
intervalul tinta al Bancii Nationale a Moldovei (5% +1.5%) pe parcursul primelor 11 luni ale anului.
Totusi, pe final de an, ca urmare a crizei energetice si a cresterii accentuate a preturilor la energia
electrica, inflatia anuala a ajuns la 6.97%. in pofida acestei cresteri temporare, media lunara
anualizata s-a situat la un nivel moderat, de 4.7%.

Figura 2. Evolutia ratei anuale a inflatiei (IPC), (%)
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Printre principalii factori inflationisti s-au numarat: seceta severa din perioada de vara, majorarea
tarifelor la gazele naturale in luna decembrie si deprecierea monedei nationale.

in 2024, sectorul financiar-bancar din Republica Moldova a demonstrat o rezistenta puternica pe
fondul provocarilor economice. Performanta sectorului a fost sustinuta de cresterea activelor, a
volumului creditelor si a capitalului propriu. in plus, calitatea portofoliului de credite s-a
imbunatatit, caracterizandu-se prin scaderea creditelor neperformante si a celor expirate. Aceste
evolutii evidentiaza stabilitatea sectorului si rolul sau vital in sprijinirea economiei nationale.


https://bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB1.xhtml

Figura 3. Evolutia portofoliului de credite bancare (mld MDL)
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Cresterea volumului creditelor in anul 2024 a fost determinata in principal de relaxarea politicii
monetare, de consolidarea increderii in sistemul bancar, precum si de o expansiune remarcabila a
cererii pentru credite ipotecare, care a fost de 2.8 ori mai mare comparativ cu anul 2023. Calitatea
portofoliului de credite s-a imbunatatit considerabil, reflectata prin reducerea ponderii creditelor
neperformante (NPL) la 4.15%, fata de 5.55% la finele anului 2023.

Totodata, raportul credite/depozite s-a situat la un nivel de 159.7%, ceea ce indica faptul ca bancile
comerciale au mentinut un nivel adecvat de lichiditate, avand capacitatea de a sustine in
continuare expansiunea creditarii Si finantarea economiei reale.

Figura 4. Evolutia portofoliului de credite nebancare (mld MDL)
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in 2024, Banca Nationala a Moldovei (BNM) a stabilit prioritati strategice pentru supravegherea
sectorului de creditare nebancar, concentrandu-se pe respectarea cerintelor de reglementare,
evaluarea riguroasa a riscurilor si promovarea dezvoltarii durabile a OCN-lor. BNM a acordat o
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atentie deosebita practicilor de guvernanta corporativa, gestionarii riscului de credit si adecvarii
capitalului. De asemenea, s-a concentrat pe imbunatatirea raportarii si a analizei datelor, care sunt
esentiale pentru monitorizarea eficienta a sectorului.

2. Prezentarea generala a Companiei si a Grupului

Compania

De-a lungul anilor, Microinvest si-a confirmat pozitia de lider de piata si de brand de incredere in
cadrul sectorului financiar din Moldova. Compania mentine o prezenta dominanta in segmentul de
creditare pentru IMM-uri, detinand o cota de piata de 37.5% in randul institutiilor financiare
nebancare. in plus, Microinvest se situeaza pe locul cinci in topul celor mai mari institutii financiare
din Moldova - atat in sectorul bancar, cat si in cel nebancar - in functie de marimea portofoliului,
reprezentand 6,0% din totalul pietei. Acest succes este sustinut de o echipa calificata de 323 de
profesionisti care isi desfasoara activitatea la sediul central si in 17 sucursale regionale, promovand
o cultura puternica a excelentei operationale si a dezvoltarii carierei. Prin eforturile acestei forte
de munca dedicate, Microinvest a construit un portofoliu de credite extrem de diversificat,
totalizand 5.8 miliarde de lei in principal, deservind peste 39 000 de clienti activi pana la sfarsitul
anului 2024. Performanta solida a companiei este consolidata si de o echipa de management
profesionista si experimentata, cu o expertiza profunda atat in sectorul bancar, cat si in cel al
microfinantarii.

Structura asociatilor

Pe langa consiliul sau de administratie si echipa sa de conducere profesioniste, compania se
mandreste cu o structura solida a actionariatului, care cuprinde institutii financiare si non-profit
locale si straine de renume.

Structura actionariatului pe parcursul anului nu a inregistrat nicio modificare, ramanand dupa cum
urmeaza:

2024

BFSE Holding B.V. 57.61%
Fundatia Soros Moldova 25.65%
"Oikocredit” Ecumenical Development Cooperative Society U.A. 13.45%
S.A. "S.I.D.1." Solidarite Internationale pour le Developpement et l'Investissement 3.29%
100.0%

Activitatea operationala

Societatea acorda imprumuturi microintreprinderilor, intreprinzatorilor mici si mijlocii din toate
regiunile Republicii Moldova, stimuland astfel cresterea si dezvoltarea economica a acestora. Multi
dintre beneficiarii de credite ai societatii sunt antreprenori privati care locuiesc in zonele rurale.

Pe o piata concurentiala, Microinvest se distinge ca un creditor responsabil, prudent si transparent.
Compania efectueaza analize financiare complete ale fiecarui client si aplica preturi bazate pe risc
pentru a asigura practici de creditare responsabile. Atat in planificarea strategica, cat si in
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operatiunile zilnice, Microinvest adera la principii-cheie: promovarea unei guvernante corporative
solide si transparente, sustinerea unui model de afaceri profitabil si rezistent si mentinerea unei
abordari prudente a riscului de credit - pastrand in acelasi timp o relatie personalizata cu fiecare
client. Conducerea este increzatoare ca, prin integrarea acestor valori in operatiunile sale,
societatea isi poate extinde si dezvolta portofoliul de credite, mentinandu-si in acelasi timp
standardele de calitate, atingand o eficienta ridicata si minimizand riscul de credit, chiar si in
circumstante dificile si imprevizibile.

Grupul

Ca raspuns la provocarile de pe piata fortei de munca din domeniul IT si in concordanta cu planurile
sale ambitioase de digitalizare, OCN Microinvest SRL a infiintat o companie detinuta in proportie
de 100% - Microinvest Technology SRL - inregistrata ca rezident al Moldova IT Park. Noua societate
a fost oficial inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la data de 14 iunie 2023, avand
ca activitate principala furnizarea de servicii de dezvoltare de software personalizat. La 31
decembrie 2024, Microinvest Technology SRL avea un numar de 31 angajati.

Consolidarea serviciilor financiare si IT in cadrul grupului Microinvest creeaza oportunitati valoroase
pentru dezvoltarea si implementarea unor proiecte diverse care sporesc avantajele competitive si
eficienta operationala a grupului.

In perspectiva anului 2025, perspectivele raman similare cu cele din anul precedent - marcate de
incertitudini continue si schimbari rapide care vor necesita agilitate si adaptabilitate.

De-a lungul istoriei sale, Microinvest si-a sprijinit in mod constant clientii atat in perioade de
prosperitate, cat si in perioade de criza, demonstrand rezistenta si iesind mai puternica dupa
fiecare provocare. Fiecare criza a adus noi oportunitati, iar rezilienta profund inradacinata a
grupului 1i permite sa abordeze anul 2025 cu incredere si optimism, chiar si pe fondul incertitudinii.

3. Indicatori de performanta financiara

Eforturile constante ale Grupului de a mentine standarde inalte de calitate, de a promova un mediu
de afaceri stabil si favorabil, precum si de a investi in dezvoltarea continua a echipei au avut un
impact pozitiv semnificativ asupra performantei sale financiare. Astfel la sfarsitul anului 2024,
rentabillitatea consolidata al capitalului (ROE) este de 41.1%, rentabilitatea activelor (ROA) fiind
7.5%, iar raportul cost-venit (CIR) 23.1%.

Tabelul 1. Indicatori financiari de performanta

Indicatori Consolidat Companie
2024 2023 2024 2023
(1) ROE 41.1% 36.3% 41.1% 36.3%
(2) ROA 7.5% 6.1% 7.5% 6.0%
(3) CIR 23.1% 25.3% 23.3% 25.1%

(1) Venit net/Capital propriu mediu; (2) Venit net/Active medii; (3) Costuri operationale/Venituri operationale

Conform cifrelor auditate, profitul dupa impozitare al Microinvest pentru anul 2024, calculat
conform standardelor IFRS, a fost de 421.3 milioane lei (421.4 milioane lei la nivel consolidat).
Cresterea veniturilor nete din dobanzi si comisioane a fost impulsionata in principal de extinderea
portofoliului de credite, care a inregistrat un avans de 21.5%. Pe parcursul anului, compania s-a
confruntat cu provocari, in special legate de accesul la noi surse de finantare si de cresterea
continud a costurilor aferente acestora. in ciuda acestor presiuni, Microinvest a gestionat eficient
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cheltuielile operationale, reusind sa mentina un coeficient de eficienta (CIR) la un nivel foarte bun
de 23.3% (23.1% la nivel consolidat).

4. Indicatori non-financiari specifici activitatii

4.1. Evolutia portofoliului de credite

La sfarsitul lunii decembrie 2024, portofoliul de credite al Microinvest a atins nivelul de 5.8 miliarde
lei, marcand o crestere anuala de 21.5% fata de 2023. Calitatea portofoliului s-a mentinut stabila,
cu o rata a PAR>30 de 3.7%, in usoara crestere fata de 3.6% in anul precedent. Aceasta evolutie
reflecta continuitatea in aplicarea riguroasa a practicilor de gestionare a riscului de credit.

PAR 30 (Portofoliu cu risc > 30 de zile), unul dintre principalii indicatori calitativi ai societatii,
reprezinta soldul total neachitat (principalul) al tuturor expunerilor de credit pentru care clientul
are cel putin un imprumut cu o plata intarziata cu mai mult de 30 de zile. Acesta este masurat la
nivel de client, ceea ce inseamna ca, daca un contract de credit al clientului indeplineste aceasta
conditie, intreaga expunere neachitata a clientului respectiv este inclusa in indicatorul PAR 30.
Aceasta masura este utilizata in principal pentru monitorizarea calitatii portofoliului.

Figura 5. Evolutia portofoliului de credite
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Cresterea de 21.5% inregistrata in 2024 a fost determinata in principal de expansiunea segmentelor
de credite pentru imbunatatirea conditiilor de trai si creditare auto, care au reprezentat 42.0% din
cresterea totald, precum si ce-a a portofoliul de credite Business, care a contribuit cu 56.1% - in
conditiile intensificarii presiunii concurentiale pe segmentul finantarii IMM-urilor.



in ciuda crizei actuale din sectorul agricol, Microinvest isi mentine angajamentul de a sprijini
clientii din sectorul agricol, care reprezinta 27.4% din portofoliul total de credite. Acesti clienti
avand nevoie de finantare continua pentru capitalul de lucru si investitiile in utilaje si echipamente
agricole, in special in contextul presiunilor inflationiste, al cresterii costurilor de import si al
scaderii volumului exporturilor ca urmare a recoltelor slabe.

4.2. Structura portofoliului de credite

Distributia portofoliului de credite (soldul principal, excluzand dobanzile, comisioanele si
provizioanele) la sfarsitul anului 2024 este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 2. Structura portofoliului brut de credite

Categorie Portofoliu, MDL Ponderea, %

Business 3,746,922,016 64.9
Car lending 1,335,359,799 23.1
Consumer 262,619,935 4.5
Partners 163,340,469 2.8
HIL 268,493,790 4.6
Total 5,776,736,008 100.0

4.3. Calitatea portofoliului de credite

Eforturile considerabile ale companiei au contribuit la mentinerea unui portofoliu de credite de
inalta calitate in anul 2024, cu un indicator PAR>30 de 3.7%, reprezentand o crestere marginala
comparativ cu anul 2023. Calitatea solida a portofoliului a fost sustinuta prin procese riguroase de
evaluare a riscului de credit, practici imbunatatite de monitorizare si gestionare proactiva a
creditelor neperformante. Aceste masuri au asigurat identificarea si solutionarea prompta a
riscurilor emergente, consolidand angajamentul Microinvest fata de mentinerea stabilitatii
financiare si reducerea pierderilor din creditare.

Figura 6. Calitatea portofoliului de credite
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In 2025, societatea isi va mentine orientarea strategicd spre dezvoltarea activelor sustenabile,
pastrand in acelasi timp un profil de risc redus. Implementarea acestei directii va fi sustinuta de o
analiza aprofundata a proceselor de generare a riscurilor, de monitorizarea continua si riguroasa a
portofoliului de credite, precum si de mentinerea unui nivel adecvat de acoperire pentru riscul de
credit acumulat.

Printre prioritatile majore ale gestiunii riscului de credit in 2025 se numara mentinerea unei calitati
ridicate a portofoliului de credite si reducerea treptata a volumului de credite restructurate.
Aceasta abordare reflecta experienta acumulata in urma evolutiilor economice si financiare din
anul precedent, fiind fundamentata pe o analiza atenta a conditiilor economice actuale si a
riscurilor emergente, inclusiv instabilitatea geopolitica si efectele adverse ale conditiilor
meteorologice asupra sectorului agricol.

5. Managementul Resurselor Umane

n anul 2024, Grupul Microinvest a continuat s consolideze fundatia solidd construitd in anii
anteriori, reafirmandu-si angajamentul fata de dezvoltarea oamenilor ca prioritate strategica.
Nevoia unui demers de resurse umane concentrat si adaptabil a devenit cu atat mai importanta in
contextul unei piete a muncii tot mai restrictive in Republica Moldova, marcata de migrarea fortei
de munca, declinul demografic si o scadere vizibila a calitatii aplicatiilor pentru locuri de munca.
Managementul resurselor umane in 2024 s-a axat pe mai multe obiective esentiale: (A) consolidarea
brandului de angajator Microinvest pentru a atrage si retine talente valoroase; (B) promovarea unei
culturi de echipa colaborative si pozitive, care incurajeaza increderea, asumarea responsabilitatii
si succesul comun; (C) identificarea si dezvoltarea potentialului de leadership la toate nivelurile,
pentru a asigura un flux de talente pregatit pentru viitor;(D) consolidarea parteneriatelor cu
universitatile si colegiile, ca sursa principala de talente aflate la inceput de cariera

Un efort considerabil a fost directionat catre atragerea si retentia de talente. Grupul Microinvest
si-a extins echipa la 349 de angajati, integrand 141 de noi colegi si facilitdnd 52 de mobilitati
interne. In pofida provocarilor de pe piatd, Grupul a mentinut o rata generald de fluctuatie de 24%,
iar in cazul angajatilor cu o vechime de peste doi ani, rata a fost semnificativ mai redusa, de doar
9%, reflectand stabilitatea interna solida a companiei.

Figura 7. Evolutia numadrului de angajati
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in paralel, compania a continuat sa investeasca in dezvoltarea angajatilor ca factor-cheie al
excelentei organizationale si al satisfactiei clientilor. A fost oferita o gama larga de initiative de
invatare, inclusiv ateliere, mentorat, seminarii specializate si programe de dezvoltare a leadership-
ului. Aceste initiative au sprijinit dezvoltarea angajatilor in cadrul rolurilor lor actuale, pregatindu-
i in acelasi timp pentru avansarea in functii de conducere sau mai specializate. Aceasta investitie
strategica in oameni le-a permis angajatilor sa isi extinda capacitatile profesionale si sa isi asume
responsabilitati mai largi in cadrul organizatiei. La randul lor, acestea au contribuit la
imbunatatirea performantei interne si la furnizarea constanta de servicii de inalta calitate clientilor
Microinvest.

6. Managementul riscurilor financiare

Politica privind riscurile financiare a OCN Microinvest SRL stabileste cadrul fundamental pentru
gestionarea riscurilor financiare asociate cu activitatile companiei. Obiectivul sau principal este de
a sprijini dezvoltarea sanatoasa si durabila a societatii prin promovarea unei abordari proactive si
sistematice de gestionare a riscurilor. Politica urmareste, de asemenea, sa consolideze capacitatea
Companiei de a gestiona riscurile materiale intr-un mod eficient din punct de vedere al costurilor,
in concordanta cu resursele disponibile ale organizatiei.

Gestionarea riscurilor este un proces continuu care pune in aplicare pe o baza sistematica
urmatoarele:

- Identificarea riscurilor

- Masurarea riscurilor

- Controlul riscurilor

- Monitorizarea riscurilor

- Gestionarea riscurilor.

Microinvest fiind expusa la un spectru larg de riscuri financiare cum ar fi: riscul de credit,
lichiditate, valuta, contraparte, rata dobanzii precum si de gestionare a capitalului.

Tabelul 3. Indicatori de risc financiar

. . . Consolidat Companie
Indicatori Limita
2024 2023 2024 2023

(1) PAR>30 < 6% 3.7% 3.6% 3.7% 3.6%
(2) Risc acumulat + Casari Port. < 15% 13.1% 12.2% 13.1% 12.2%
(3) Rata de acoperire a riscului > 70% 97.9% 104.1% 97.9% 104.1%
(4) Rata de lichiditate > 3% 5.8% 8.2% 5.8% 8.2%
(?) I_Ra.tﬁ de acopgrire cu 0% 33.3% 33.3%

lichiditatii (3 luni) 48.6% 48.6%
(6) OCP agregat [-10%;+10%] 3.9% 2.1% 4.1% 2.2%

(1) Soldul creditelor in restantd >30 zile / Total Portofoliu

(2) (PAR>30 + Restructurdri <30 + Casdri de portofoliu in ultimile 12 luni)/ Total Portofoliu
(3) Cheltuieli cu provizioane / (PAR>30 + Restructurdri <30)

(4) Active lichide/ Total Active nete

(5) (Active cu scadenta <3 luni - Datorii cu scadenta <3 luni) / Capital nivelul 1

(6) (Active in valutd - Pasive in valutd + alte elemente extrabilantiere)/ Capital nivelul 1
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Gestionarea riscului de credit

Avand in vedere evolutiile din ultimii ani si impactul lor continuu, mediul riscului de credit in
Republica Moldova ramane ridicat. Cu toate acestea, Microinvest a reusit sa mentina indicatori
solizi ai calitatii portofoliului. La sfarsitul anului 2024, rata PAR>30 s-a situat la 3.7%, inregistrand
o crestere moderata de 0.1 puncte procentuale comparativ cu anul precedent. in ceea ce priveste
portofoliul PAR>30, inclusiv creditele restructurate, acesta a atins nivelul de 11.1%, in usoara
scadere fata de 11.3% la finalul anului 2023 (figura 6).

Pe parcursul anului, compania a continuat sa creeze provizioane suplimentare, mentinand o rata
prudenta de acoperire a riscurilor de 97.9% pentru portofoliul PAR>30 plus creditele restructurate
(figura 6). Microinvest isi reafirma angajamentul ferm de a monitoriza atent situatia financiara a
debitorilor sai, pentru a putea interveni proactiv si in timp util in fata riscurilor emergente.

Gestionarea riscului de lichiditate

Pe parcursul anului 2024, Grupul/Compania a mentinut un nivel confortabil al lichiditatii, asigurand
capacitatea de a acoperi rambursarile programate. Politica de gestionare a lichiditatii se bazeaza
pe evaluarea continua a pozitiei de lichiditate si pe mentinerea unor rezerve adecvate de active
lichide pentru a garanta indeplinirea la termen a obligatiilor financiare.

Gestionarea riscului valutar

Principalul obiectiv al gestionarii riscului valutar este de a asigura un echilibru stabil intre activele
si pasivele valutare, atenuand astfel impactul fluctuatiilor cursului de schimb.

Managementul adopta o abordare prudenta si realista in ceea ce priveste eficacitatea
instrumentelor de atenuare in perioadele de criza sau de volatilitate monetara accentuatd. in acest
context, Microinvest a dezvoltat si aplica in mod activ scenarii de testare la stres pentru a evalua
in mod realist potentialul de esec al masurilor de atenuare a riscurilor in conditii de piata severe.

Gestionarea riscului de contrapartida

Principalul risc financiar cu care se confrunta Grupul/Compania este riscul de contrapartida,
determinat de bancile locale utilizate pentru operatiunile de tip swap valutar back-to-back. Tn cazul
in care o banca locala refuza sa ofere optiuni de swap sau nu are posibilitatea, Grupul/Compania
se va confrunta cu o combinatie de riscuri de lichiditate, finantare, credit si risc valutar.

Expunerea bruta si neta fata de bancile locale este monitorizata indeaproape in baza lunara.

Gestionarea riscurilor de finantare

Accesul la finantare a ramas un factor-cheie al cresterii portofoliului in 2024. Pe parcursul anului,
creditorii locali si internationali si-au reconfirmat sprijinul ferm, permitand societatii sa isi sustina
activitatile de creditare si sa raspunda cererii in crestere a clientilor.

Riscul ratei dobdnzii

Principalele instrumente de masurare asociate riscului ratei dobanzii sunt analiza decalajului dintre
rata dobinzii, testul de stres ar ratei dobinzii in conformitate cu criteriile de stres anticipate si
maxime predefinite, limitele fiind stabilite in raport cu capitalul propriu si marja neta a dobinzii a
Companiei.
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Gestionarea capitalului

Grupul considera ca capitalul sau este adecvat si isi asuma cu suficienta certitudine ca Compania
dispune de suficient capital pentru a acoperi in mod adecvat toate riscurile care au aparut in
activitatile sale de business, chiar si in conditii de mediu nefavorabil.

7. Guvernanta de mediu, sociala si corporativa

Responsabilitatea fata de Mediu si Actiunile Climatice

In 2024, Microinvest a continuat initiativa de Finantare
Verde prin lansarea unei noi linii de credite ecologice,

acordand peste 26 milioane MDL in primele luni. 26 000 000 MDL
Finantarile au vizat eficienta energetica, energia Green Portfolio

regenerabila si adaptarea la schimbarile climatice.

in paralel, evaluarea riscurilor de mediu si sociale (E&S)
pentru creditele business a fost in continuare consolidata, iar Expertii in creditare au beneficiat de
instrumente actualizate si instruiri suplimentare pentru a evalua mai eficient practicile E&S ale
clientilor in cadrul analizei creditare si vizitelor la fata locului. Toate creditele business au fost
evaluate din perspectiva riscurilor de mediu si sociale (E&S), iar ofiterii de credit au fost instruiti
si echipati cu instrumente pentru analiza practicilor E&S ale clientilor. Lista Interna de Excludere
a fost actualizata, incluzand 87 de activitati interzise, in conformitate cu standardele
internationale.

Investitii in Oameni si Comunitati

Microinvest a desfasurat activitati de educatie financiara in cadrul

“Global Money Week” si “Borrow Wisely”. Sesiuni educationale au /GOL{LEVE(
fost organizate cu universitati locale, iar instruiri practice au avut / /”' A
loc la Colegiul Agroindustrial din Rascani, organizata de Banca / \ \
Nationala a Moldovei “Educatie Financiara pentru Toti”. s [ afcemsersere |
el naTs bty
in 2023, Microinvest a obtinut certificarea GOLD din partea r'% . //'E;"
Comitetului de Certificare MFR, conform metodologiei Cerise + \/‘ MR /éq';‘/
SPTF, in continuarea certificarii SMART detinuta in perioada 2015 P 3 O

- 2022. JEcT\OX
Perspective ESG pentru 2025

in perspectiva anului 2025, compania va consolida guvernanta ESG si integrarea operationala. Sunt
planificate: crearea Comitetului ESG format din manageri superiori pentru a ghida implementarea
si modernizarea Sistemului de Management E&S in baza standardelor IFC si elaborarea unei Politici
E&S. De asemenea, va fi implementat raportare ESG trimestrial standardizat pentru a imbunatati
masurarea impactului, a defini indicatori cheie de performanta si a sprijini progresul continuu si
responsabilitatea.
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8. Control Intern

Grupul dispune de propriul mecanism de control intern in corespundere cu cadrul legal, actele
normative subordonate legii si practica general acceptata in acest domeniu, pentru asigurarea
gestionarii eficiente a activitatilor practicate, desfasurate intr-un mod sigur si prudent, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Tn vederea implementarii unui mecanism eficient de control, Grupul dispune de 4 functii de control
intern de baza, independente una fata de cealalta, din punct de vedere al liniilor de activitate pe
care acestea le monitorizeaza si controleaza, iar pentru unele si din punct de vedere al structurii
organizatorice, si anume:

- Functia de administrare a riscurilor este coordonata de Directia Riscuri si Directia
Financiara. Responsabilitatea pentru administrarea unei anumite arii a riscului este intarita dupa
una din cele doua Directii potrivit reglementarilor interne primare si secundare;

- Functia de conformitate coordonata de Seful Departamentului Juridic si Conformitate si/sau
alt angajat din cadrul Departamentului Juridic care il inlocuieste;

- Functia de conformitate AML, protectie a datelor cu caracter personal si securitate a
informatiilor este coordonata de Directia Riscuri, acoperita de Sectia Control Intern si Risc
Operational & AML, care raporteaza catre SMT prin Comitetul de Riscuri Operationale.

- Functia de audit intern exercitata de Comitetul de Audit Intern, subdiviziune separata,
diferita de Auditul Independent, care este subordonat organizatoric direct Consiliului, iar atributiile
si planul de activitate ale auditului intern, fiind aprobate de Consiliu.

9. Evaluarea continuitatii

Pe parcursul anului 2024, Grupul a obtinut un profit net de 421,4 milioane lei (Societatea - 421,3
milioane lei). La data de 31 decembrie 2024, Grupul dispunea de facilitati de imprumut neutilizate
in valoare de 118 milioane lei (31 decembrie 2023: 129 milioane lei) si de un sold de numerar si
echivalente de numerar de 140 milioane lei (31 decembrie 2023: 219 milioane lei). Aceasta pozitie
financiara asigura un nivel solid de lichiditate si permite gestionarea adecvata a eventualelor nevoi
neprevazute de numerar. Grupul (si Compania) a efectuat o evaluare amanuntita a pozitiei sale
financiare, a performantei sale si abilitatii de a se conforma cu indicatorii financiari impusi de
creditori. Atat in scenariul de baza, cat si in scenariul de stres, managementul anticipeaza ca
Grupul (si Compania) va mentine suficiente lichiditati si capital pentru a-si sustine operatiunile si
pentru a-si sprijini planurile de dezvoltare si de asemenea, ca va avea o rezerva suficienta in ceea
ce priveste clauzele privind calitatea portofoliului in scenariul de baza, cu o inrautatire marginala
a calitatii portofoliului in scenariul de stres, urmand a fi abordata prin modificari ale limitelor
externe pentru sfarsitul anului 2025 cu creditorii, pe care societatea se asteapta sa se
materializeze, daca este necesar, la fel ca in anii anteriori. Aceasta evaluare ia in considerare
diversi factori, inclusiv mediul economic actual, riscurile potentiale, cum ar fi tensiunile geopolitice
si perturbarile de pe piata, conditii climaterice, precum si disponibilitatea finantarii pentru a
sustine cresterea. in general, Grupul (si Compania) este increzator in capacitatea sa de a face fata
provocarilor potentiale si de a ramane robust din punct de vedere financiar in viitorul apropiat.
Astfel, in ambele scenarii, concluzia conducerii este ca societatea va continua sa isi indeplineasca
angajamentele asumate si nu va avea dificultati in obtinerea si atragerea de resurse financiare
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suficiente pentru a continua sa isi onoreze datoriile la scadenta, pentru o perioada de cel putin 12
luni de la data raportarii.

Conducerea a analizat doua scenarii pentru a evalua continuitatea activitatii Grupului, luand in
considerare resursele sale de numerar disponibile la 31 decembrie 2024, acordurile de finantare
existente, acordurile de finantare suplimentare anticipate, rambursarile de imprumuturi
preconizate de la clienti si alte angajamente. Pentru detalii referitor la scenariile analizate, va
rugam sa vedeti nota de Evaluarea Continuitatii Companiei in Situatiile Financiare.

Conducerea a concluzionat ca gama de rezultate analizate in cadrul acestei evaluari nu indica
existenta unor incertitudini semnificative legate de evenimente sau conditii care ar putea genera
indoieli majore privind capacitatea Grupului si a Societatii de a-si continua activitatea.

10. Evenimente ulterioare

La 11 aprilie 2025, a fost incheiat un Contract de vanzare-cumparare de actiuni (SPA) intre
actionarii existenti ai OCN Microinvest SRL, respectiv Oikocredit Ecumenical Development
Cooperative Society U.A., B.F.S.E. Holding B.V., Soros Foundation Moldova si Solidarité
Internationale pour le Développement et llnvestissement SCA (denumite in mod colectiv
,vanzatorii”), pe de o parte, si BC Victoriabank S.A., pe de alta parte. n conformitate cu termenii
SPA, 100% din participatiile emise in cadrul Microinvest Group vor fi transferate catre BC
Victoriabank S.A., sub rezerva finalizarii procedurii de inchidere.
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Anexa 1. Lista oficiilor secundare ale O.C.N. “Microinvest” S.R.L.

Microinvest Technology S.R.L. | or. Chisinau, bd. Renasterii Nationale 12, tel. (022) 801-701

0 0 e R O pd. Renaste atio e e 0 0 0
Nr. Denumirea oficiului Regiunea Adresa
or. Cahul
1 Cahul Sud bd. Republicii 15/5, MD 3909

tel. (022) 801-701

or. Causeni

2 Causeni Sud str. M. Eminescu 25, ap.18, MD 4304
tel. (022) 801-701

mun. Chisinau

3 Chisinau Botanica Centru bd. Decebal 23/2, MD 2002

tel. (022) 801-701

mun. Chisinau

4 Chisinau Riscani Centru bd. Moscovei 15/7, MD 2068

tel. (022) 801-701

or. Comrat

5 Comrat Sud str. Podedi 111, MD 3805

tel. (022) 801-701

or. Drochia

6 Drochia Nord 2 str. 31 August 1989, nr.33, MD 5202
tel. (022) 801-701

or. Edinet

7 Edinet Nord 2 str. Independentei 61, MD 4601
tel. (022) 801-701

or. Floresti

8 Floresti Nord 1 str. Stefan cel Mare, nr.6, MD 5001
tel. (022) 801-701

or. Ocnita

9 Ocnita Nord 2 str. 50 Ani ai Biruintei 50, MD 7101
tel. (022) 801-701

or. Orhei

10 Orhei Sud str. M. Eminescu 5, ap.3, MD 3505
tel. (022) 801-701

or. Riscani

11 Riscani Nord 1 str. Independentei 14a, MD 5600
tel. (022) 801-701

or. Soroca

12 Soroca Nord 1 str. Independentei 75a, MD 3006
tel. (022) 801-701

mun. Balti

13 Balti Nord 1 str. Stefan cel Mare, 27/1, MD 3121
tel. (022) 801-701

mun. Chisindu

14 Chisinau Sculeni Centru bd. Stefan cel Mare si Sfant, 171/1, MD 2004
tel. (022) 801-701
mun. Ungheni

15 Ungheni Sud str. Nationale 27. nr.81, MD 3600

tel. (022) 801-701

or. Soldanesti

16 Soldanesti Nord 1 str. Victoriei, 1, MD 7201

tel. (022) 801-701

mun. Chisinau

17 Chisinau Renasterii Centru bd. Renasterii Nationale 12, MD 2024
tel. (022) 801-701
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Venituri din dobanzi
Cheltuieli cu dobanzi
Venituri nete din dobanzi

Cheltuieli aferente reducerilor
pentru deprecierea creditelor si
altor active financiare

Venituri nete din dobanzi dupa

Alte venituri operationale
Cheltuieli cu salariile

Cheltuieli deprecierea si
amortizarea

Alte cheltuieli administrative
Cheltuieli privind taxa regulatorie

Venituri (Pierderi) nete din
tranzactii valutare

Venit/(Pierderi) pana la
impozitare

Cheltuieli privind impozitul pe
venit

Profitul/(Pierderi) net aferent

Rezultatul global total aferent
exercitiului financiar

Profitul atribuibil:
Asociatilor Companiei
Intereselor care nu controleaza

Anexa 2. Situatiile financiare consolidate si individuale

Consolidat

2024

1,205,900,378
(343,804,084)

2023

1,030,373,377
(341,261,605)

Companie

2024

1,205,900,378
(343,756,090)

2023

1,030,373,377
(341,245,158)

862,096,294

(185,363,509)

689,111,772

(212,138,758)

862,144,288

(185,363,509)

689,128,219

(212,138,758)

676,732,785

14,091,089
(129,420,826)

(20,866,818)

(58,154,232)

476,973,015

8,497,714
(113,385,666)

(14,385,137)

(49,119,863)

676,780,779

14,442,756
(128,059,241)

(20,342,564)

(62,004,463)

476,989,461

8,620,214
(113,385,666)

(14,205,861)

(50,445,951)

(836,938) (2,495,950) (836,938)  (2,495,950)
(1,372,149) (4,253,097) (1,372,090) _(4,253,080)
480,172,912 301,831,015 478,608,238 300,823,168
(58,754,857) (15,163,165)  (57,357,457)  (14,792,865)
421,418,055 286,667,851 421,250,781 286,030,303

421,418,055

421,418,055
0

286,667,851

286,667,851
0

421,250,781

421,250,781
0

286,030,303

286,030,303
0
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Active

Numerar si echivalente de numerar

Active detinute in vederea vanzarii
Instrumente financiare derivate

Creante de la banci si alte institutii

Credite acordate clientilor, net

Investitii in subsidiare

Imobile, echipamente si drepturi de
utilizare

Imobilizari necorporale

Creante privind impozitul pe venit
amanat
Alte active

Total active

DATORII
imprumuturi

Datorii privind arenda financiara

Alte datorii
Total datorii

CAPITAL PROPRIU
Capital social

Supraplata la reducerea capitalului

Prime de emisiune
Rezerve statutare
Profit/Pierderi acumulate

Total capitaluri proprii

Total datorii si capitaluri proprii

Consolidat

2024

139,734,819

1,854,731

3,463,296
682,523,937

5,192,482,252

42,641,286
25,980,006

28,416,630
28,675,902

6,145,772,858

4,861,881,419
22,052,444

97,376,690

4,981,310,553

2023

219,398,935

96,655

1,124,887
587,179,244

4,202,061,087

31,977,370
11,832,017

33,573,653
7,559,494

5,094,803,342

4,109,160,060
11,544,551

88,054,481

4,208,759,092

Companie
2024 2023
138,584,232 218,618,437
1,854,731 96,655
3,463,296 1,124,887
682,523,937 587,179,244

5,192,482,252
5,000

41,041,562
25,980,006

28,416,630
28,593,990

6,142,945,635

4,861,881,419
20,437,435

96,969,297

4,979,288,151

4,202,061,087
5,000

31,304,040
11,832,017

33,573,653
7,493,767

5,093,288,787

4,109,160,060
10,864,271

87,857,754

4,207,882,086

107,379,430 107,379,430 107,379,430 107,379,430
(8,335,418) (8,335,418) (8,335,418) (8,335,418)
3,357,782 3,357,782 3,357,782 3,357,782
11,280,668 11,280,168 11,280,168 11,280,168
1,050,779,843 772,362,287  1,049,975,521 771,724,740
1,164,462,305 886,044,250 1,163,657,483 885,406,702

6,145,772,858

5,094,803,342

6,142,945,635

5,093,288,787
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Anexa 3. Structura organizationala a Microinvest Group
aprobata din data de 09 Aprilie 2025, in vigoare din 14 Aprilie 2025

Consiliul

Microinvest

v »  Sectia Audit Intern
Departamentul Departamentul Departamentul || Departamentul |,| Departamentul
Resurse Umane Recuperare Clienti Business Contabilitate Financiard Credit Risc
Departamentul Departamentul Departamentul . . - Sectia
Juridic si Comformitate Tehnologii Informationale ! Clie nti Retail »  Sectia Administrativa Retail Underwriting
1 - Sectia Contractare :
i Sectia Call Center si g Sectia
S i Dezvoltare Retail Fonduri i Raportare Business Underwriting
Subsidiara Microinvest . . Sectia
Technology [ Sectia Marketing ™ Riscuri Operationale si AML
(Contract Prestare Servicii)
Sectia

d Control Intern
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