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Grupul Microinvest este format din 0.C.N. Microinvest S.R.L. (IDNO: 1003600053518), in calitate de
societate-mama, si din compania sa fiica Microinvest Technology S.R.L. (IDNO: 1023600031802).

Tn acest raport, aceasta avand sens:

- 0.C.N. Microinvest S.R.L. - atunci cand se face referire la "Microinvest”,
"Individual”;

- Microinvest Technology S.R.L. - atunci cand se face referire la "Subsidiara”;

- Impreuna 0.C.N. Microinvest S.R.L. si Microinvest Technology S.R.L. - atunci cand se face
referire la "Grupul” si/sau "Consolidat”.

Compania” si/sau



1. Mediul Economic

Dupa recesiunea economica din 2022, economia inregistreaza o usoara crestere, insa intr-un ritm
mai lent decat cel prognozat. in 2023, cresterea activitatii economice a fost sustinuta in principal
de recolta bogata din sectorul agricol, care a creat conditii favorabile atat pentru o crestere a
exporturilor, cat si conditionarea scaderii importului de produse agroalimentare. De asemenea,
merita mentionate si evolutia pozitiva din sectorul financiar, al comunicatiilor, serviciilor sociale,
constructiilor si cel al sectorului imobiliar. Cu toate acestea, cererea interna s-a mentinut la un
nivel scazut, conditionat de scaderea consumului gospodariilor, volumului de investitii, cresterea
modesta a veniturilor reale ale gospodariilor, precum si de cresterea incertitudinii in regiune.

Figura 1. Evolutia produsului intern brut
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Urmatoarele activitati au avut cea mai mare influenta asupra evolutiei PIB-ului:
- agricultura, silvicultura si pescuitul (generand o crestere PIB de 2.6%);
- sanatate si asistenta sociala (+0.7%);
- informatii si comunicatii (+0.5%);
- industria prelucratoare (a generat o scadere de 1.1% a PIB-ului);
- constructia, intretinerea si repararea autovehiculelor si motocicletelor (-1.0%);
- comertul cu ridicata si amanuntul (-0.6%);
- transport si depozitare (-0.4%).

Leul moldovenesc s-a apreciat in raport cu Dolarul American si Euro. In 2023, moneda nationala a
marcat o apreciere de 9.1% fata de USD in termeni nominali (de la 19.16 MDL pentru un USD la 01-
lan-2023 la 17.41 MDL la 31-Dec- -2023). in raport cu Euro, Leul Moldovenesc s-a apreciat cu 5% (de
la 20.38 la 19.36 in aceeasi perioada de urmarire).

Stocul activelor de rezerva ale BNM la sfarsitul anului 2023 a atins un nou record istoric de 5,453.1
milioane USD, in crestere cu 21.9% fata de nivelul inregistrat la sfarsitul anului 2022.

Diferenta considerabila dintre exporturile si importurile de bunuri au creat deficit al balantei
comerciale de 4,625.1m USD in 2023, fiind in scadere cu 261.8m USD (-5.4%) decat cel inregistrat
in 2022.



Dupa ce a atins un maxim de 34.6% in Octombrie 2022, in 2023 inflatia anuala a decelerat brusc pe
fondul stabilizarii preturilor la produsele alimentare si resursele energetice, a politicii monetare
stricte precum si a efectului de baza, incheind anul in intervalul tinta al BNM de 5% (+/- 1.5%), la
4.2%. Banca Nationala prognozand un nivel mediu de 4.7% pentru anul urmator.

Figura 2. Evolutia ratei anuale a inflatiei (IPC), (%)
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Inversarea traiectoriei inflatiei precum si aparitia unor presiuni dezinflationiste pronuntate din
partea cererii agregate sunt factorii care au determinat BNM sa relaxeze politica monetara. Pe
parcursul anului 2023, Banca Nationala a reactionat prin reducerea repetata a ratei de baza aplicata
la principalele operatiuni de politica monetara pe termen scurt, de la nivelul maxim de 21.5% in
August 2022 (20% in Dec. 2022) pana la 4.75% in Decembrie 2023.

Figura 3. Evolutia portofoliului de credite bancare (mld MDL)
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in 2023, ponderea creditelor neperformante din sectorul bancar a scizut, ajungand la 5.6% (6.4%
la sfarsitul anului 2022).

Raportul Credite/Depozite a fost de 167.4%. Acest lucru indicand faptul ca exista resurse pentru
accelerarea creditarii si bancile comerciale dispun de lichiditatile necesare pentru a finanta
economia.



Figura 4. Evolutia portofoliului de credite nebancare (mld MDL)
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in 2023, portofoliul creditelor nebancare si al leasingului financiar al organizatiilor de creditare
nebancara (OCN-uri) si al asociatiilor de economii si imprumut (AEl) se ridica la circa 13.8 mld MDL.
Comparativ cu volumul inregistrat in 2022, portofoliul de credite din sectorul nebancar a inregistrat
o crestere de 5.1% (circa 0.66 mld MDL).

Anul 2023 fiind, de asemenea, marcat de schimbari in cadrul de reglementare a sectorului financiar
din Republica Moldova, si anume BNM a devenit autoritatea de supraveghere si reglementare pentru
sectorul financiar nebancar, in timp ce CNPF a preluat autoritatea de supraveghere in ceea ce
priveste drepturile consumatorilor in domeniul serviciilor financiare.

2. Prezentarea generala a Companiei si a Grupului

Compania

De-a lungul anilor, Microinvest si-a construit o pozitie solida pe piata pozitionandu-se ca un brand
puternic. Compania este lider in creditarea IMM-urilor in Republica Moldova, cu o cota de 34.5% din
sectorul nebancar, si a cincea organizatie financiara din sistemul bancar si nebancar, dupa volumul
portofoliului, care reprezinta 6.1% din totalul pietei financiare. in Sediul Central si in cele 16 oficii
secundare, Microinvest are 272 de angajati care urmaresc si dezvolta activ cariere de succes.
Aceasta echipa dedicata a construit in mod eficient un portofoliu diversificat de aproape 4.8
miliarde MDL, deservind peste 40,000 de clienti activi la sfarsitul anului 2023. Microinvest este
consolidata suplimentar de echipa sa de management profesionist, formata din persoane cu
experienta si expertiza vasta in domeniul bancar si al microfinantarii.

Structura asociatilor

Pe langa consiliul de administratie si echipa de management, compania se mandreste cu o structura
solida a asociatilor, care cuprind institutii locale si straine non-profit precum si institutii financiare
de dezvoltare cu renume.

Structura de proprietate ale Microinvest a inregistrat mai multe modificari pe parcursul anului 2023:
- caurmare a decesului domnului Richard Driehaus, care detinea 4.78% din Microinvest, Driehaus
Trust Company LLC a fost inregistrata in calitate de de asociat al societatii in lanuarie 2023.

- in Februarie 2023, Driehaus Trust Company LLC si-a exprimat intentia de a-si vinde participatia.
Ca raspuns, OCN Microinvest SRL a rascumparat participatia detinuta anterior de Driehaus Trust
Company LLC.

- in Martie 2023, Adunarea Generala a Asociatilor a adoptat o hotarare privind reducerea
capitalului social al companiei, diminuandu-l de la 112,771,693 MDL la 107,379,430 MDL.
Aceasta reducere a presupus retragerea valorii nominale de 5,392,263 MDL, detinuta de OCN
Microinvest SRL, inregistrata efectiv in Mai 2023.



Ca urmare a modificarilor survenite, structura actuala a asociatilor este urmatoarea:

2023
BFSE Holding B.V. 57.61%
Fundatia Soros Moldova 25.65%
S.A. "S.I1.D.1." Solidarite Internationale pour le Developpement et l'Investissement 3.29%
"Oikocredit” Ecumenical Development Cooperative Society U.A. 13.45%

Activitatea operationala

Compania acorda imprumuturi si ofera asistenta in afaceri pentru antreprenorii micro, mici si
mijlocii din toate regiunile Republicii Moldova. Multi dintre beneficiarii imprumuturilor acordate de
Companie fiind antreprenori privati care locuiesc in zonele rurale.

Pe o piata atit de competitiva, Microinvest se distinge ca un creditor responsabil, prudent si
transparent. Compania efectueaza analize financiare amanuntite ale fiecarui client oferind preturi
bazate pe risc. Atat in strategia pe termen lung, cat si in operatiunile de zi cu zi, compania adera
la principiile-cheie: promovarea unei guvernante corporative solide si transparente, cultivarea unui
model de afaceri durabil si profitabil precum si sustinerea unei abordari prudente a gestionarii
riscului de credit, mentinand in acelasi timp o abordare personalizata fata de clienti. Conducerea
este increzatoare ca, prin incorporarea acestor valori in activitatile sale, compania isi poate extinde
si dezvolta portofoliul de credite, mentinandu-si in acelasi timp standardele de calitate, atingand
o eficienta ridicata si minimizand riscul de credit chiar si in circumstante dificile si imprevizibile.

Subsidiara

Ca raspuns la provocarile de pe piata fortei de munca din domeniul IT, precum si al planurilor
ambitioase ale Microinvest, echipa de management a propus, iar Consiliul/Asociatii au sprijinit
implementarea proiectului IT Park, care prevede transferul echipei interne de IT catre o companie
fiica nou infiintata de catre Microinvest, fiind inregistrata in IT Park. Prin urmare, Microinvest
Technology SRL a fost inregistrata la 14 lunie 2023, Microinvest detinand 100% din capital.

La sfarsitul anului 2023, Microinvest Technology avea 25 de angajati, oferind servicii IT doar pentru
Microinvest.

Grupul

Consolidarea serviciilor financiare si IT ofera Grupului Microinvest oportunitatea de a dezvolta si
implementa diverse proiecte, sustinand avantajele competitive si eficienta operationala a
Grupului.

Privind in perspectiva anul 2024, estimarile actuale sugereaza un mediu similar celui din anul
precedent, caracterizat prin numeroase incertitudini si posibile schimbari care vor necesita
raspunsuri rapide si adaptabilitate.

De-a lungul anilor, Microinvest a fost alaturi de clientii sai atat in perioadele de prosperitate, cat
si in cele de criza, dand dovada de rezistenta si iesind mai puternica dupa fiecare provocare,
deoarece fiecare criza prezinta si oportunitati. Rezilienta inerenta inradacinata in ADN-ul Grupului
permite abordarea anului 2024 cu incredere si optimism, chiar si in medii incerte.



3. Indicatori de performanta financiara

Eforturile Grupului in ceea ce priveste mentinerea unor standarde inalte de calitate chiar si in timp
de criza, crearea unui mediu de afaceri confortabil, dezvoltarea contigué a personalului, au
influentat semnificativ nivelul indicatorilor de performanta financiara. In 2023, rentabilitatea
consolidata a capitalului (ROE) a constituit 36.3%, rentabilitatea activelor (ROA) fiind 6.1%, iar
raportul Cost-Venit (CIR) este de 25.3%.

Tabelul 1. Indicatori financiari de performanta

Indicatori Consolidat Companie
2023 2022 2023 2022
(1) ROE 36.3% 30.3% 36.3% 30.3%
(2) ROA 6.1% 4.8% 6.0% 4.8%
(3) CIR 25.3% 26.3% 25.1% 26.3%

(1) Venit net/Capital propriu mediu; (2) Venit net/Active medii; (3) Costuri operationale/Venituri operationale

Conform cifrelor auditate, profitul dupa impozitare, in conformitate cu SIRF, este de 286.0 mln
MDL (286.7 mln MDL la nivel consolidat). Pe parcursul anului 2023, Microinvest a inregistrat o
crestere a veniturilor din dobanzi si comisioane fata de cele inregistrate in 2022, dependente de
cresterea portofoliului de credite cu 21.9%. Pe de alta parte, principalele provocari ale anului 2023
au fost accesul la noi finantari, precum si cresterea brusca a costurilor fondurilor. Pe parcursul
anului, cheltuielile de operationale au fost gestionate eficient, ceea ce a permis mentinerea CIR la
un nivel foarte bun de 25.1% (25.3% consolidat).

4. Indicatori nefinanciari specifici activitatii

4.1. Evolutia portofoliului de credite

In pofida provocérilor din 2023, Microinvest si-a mentinut pozitia 5 in clasamentul intregului sector
financiar din Republica Moldova, in functie de volumul portofoliului de credite. In plus, Compania
si-a consolidat si mai mult pozitia de lider pe piata financiara nebancara.

La sfarsitul anului 2023, soldul principal al portofoliul de credite a ajuns la nivelul de 4.8 miliarde
MDL (+21.9% fata de 2022), iar calitatea acestuia s-a mentinut la un nivel destul de bun: PAR 30 a
inregistrat o valoare de 3.6% (2.7% in 2022).

Figura 5. Evolutia portofoliului de credite
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Cresterea realizata in 2023 s-a datorat in principal extinderii portofoliului Business (+23.0%), in
ciuda concurentei intense in finantarea segmentului IMM. Bancile continuind sa finanteze prin
intermediul Programulm Guvernamental de sustinere a antreprenorilor "373", unde ratele
dobanzilor practicate fiind semnificativ mai mici decat cele oferite de institutiile financiare
nebancare.

In ciuda crizei din sectorul agricol, Microinvest si-a pastrat focusul pe clientii din sectorul agro
(30.5% din portofoliul total), care au nevoie de sprijin continuu in ceea ce priveste finantarea
capitalului circulant, a investitiilor in utilaje si echipamente agricole in conditii de inflatie ridicata,
importuri mai scumpe si scaderea preturilor ca urmare a cresterii exportului de cereale de catre
Ucraina.

4.2 Structura portofoliului de credite
Distributia portofoliului de credite (soldul principal, excluzand dobanzile, comisioanele si
provizioanele) la sfarsitul anului 2023 este prezentata in tabelul de mai jos:
Tabelul 2. Structura portofoliului brut de credite

Categorie* Portofoliu, MDL Ponderea, %

Business 3,172,219,577 66.8
Car and HIL 1,323,189,299 27.8
Partners 142,455,306 3.0
Cash Loans 114,774,492 2.4
Total 4,752,638,675 100.0

4.3 Calitatea portofoliului de credite

Eforturile colective ale intregii echipe Microinvest au condus la un portofoliu de credite de inalta
calitate. La sfarsitul anului 2023, Portofoliul la risc (PAR) 30 a ajuns la nivelul de 3.62%. Chiar daca
acesta este mai mare decat cel de 2.68% inregistrat la sfarsitul anului 2022, acest rezultat
reprezinta o realizare semnificativa, avand in vedere nivelul ridicat de incertitudine si impactul
negativ substantial asupra sectorului agricol.

Comunicarea stransa cu clientii, impreuna cu masurile interne, cum ar fi cresterea capacitatii si
optimizarea proceselor, au fost factori cheie in mentinerea calitatii portofoliului de credite. Pe
parcursul anului 2023, Microinvest a mentinut practici eficiente de gest1onare a riscurilor,
imbunatatindu-si continuu procesele de colectare. in plus, Microinvest a continuat sa isi consolideze
provmoanele pentru pierderile asteptate din riscul de credit, asigurand o acoperire a riscurilor
potentiale la un nivel de peste 300% pentru PAR30 si de peste 100% pentru riscul Acumulat.

Figura 6. Calitatea portofoliului de credite
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in 2024, compania va continua s& construiasca active durabile cu un nivel scazut de risc. Acest lucru
va implica o analiza amanuntita a riscurilor la etapa initierii tranzactiilor, o monitorizare sistemica
a portofoliului de credite si mentinerea unui grad suficient de acoperire a riscului de credit
acumulat. Principalele prioritati in materie de risc de credit pentru 2024 includ mentinerea unui
nivel ridicat al calitatii portofoliului de credite si, in acelasi timp, reducerea simultana a ponderii
creditelor restructurate. Aceasta abordare ia in considerare impactul crizelor din anul precedent,
mediul economic actual, riscurile potentiale, cum ar fi tensiunile geopolitice si conditiile
meteorologice nefavorabile asupra sectorului agricol.

5. Managementul resurselor umane

Principalele obiective pentru managementul resurselor umane ale Grupului Microinvest in 2023 au
fost: (A) pastrarea si cultivarea continua a culturii Microinvest de profesionalism, standarde inalte
de munca, angajament si spirit de echipa; (B) construirea unui brand puternic de angajator; si (C)
identificarea si dezvoltarea talentelor, crescand in acelasi timp capacitatea de conducere in
intreaga organizatie pentru a sprijini obiectivele strategice pe termen mediu si lung ale companiei
precum si pentru a stimula inovarea.

in 2023, piata fortei de munca din Moldova se confrunté cu diverse provocri structurale, inclusiv
incertitudinea si presiunea economica si sociala cauzata de dependenta de pietele externe si a
tensiunilor geopolitice. Migratia continua a fortei de munca a redus forta de munca disponibila in
interiorul tarii, in timp ce deficitul de talente si lacunele de competente au creat provocari in
ocuparea atat a rolurilor generale, cat si a celor specializate.

Prin eforturi constante de a imbunatati brandul de angajator Microinvest, de a stabili parteneriate
cu Universitati si Colegii, de a mentine stabilitatea Grupului, de a investi in dezvoltarea si formarea
personalului si de a promova o cultura unica de "echipa”, Microinvest Group si-a extins cu succes
numarul de angajati la 292 de persoane. Grupul a mentinut o rata de rotatie a personalului de 22%
si a reusit sa pastreze cu succes angajatii experimentati cu o vechime de peste doi ani, obtinand o
rata de rotatie a personalului de doar 12% pentru aceasta categorie.

Figura 6. Evolutia numarului de angajati
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Microinvest Group ofera programe complete de formare si dezvoltare pentru personalul sau, oferind
oportunitati de crestere profesionala atat pe orizontala, cat si pe verticala. Prin ateliere de lucru
specifice, mentorat, seminare specializate, initiative de consolidare a competentelor si programe
de dezvoltare a conducerii, angajatii dobandind expertiza necesara pentru a avansa in rolurile lor
si a se dezvolta in cadrul companiei.



6. Managementul riscurilor financiare

Politica de risc financiar a OCN Microinvest SRL stabileste cadrul de baza privind gestionarea
riscurilor financiare asociate activitatii Companiei, cu scopul de a conditiona o dezvoltare sanatoasa
a Companiei precum si de a asigura o practica proactiva si sistematica de gestionare a riscurilor.
Astfel precum si dezvoltarea capacitatii de gestionare a riscurile materiale pe care le-a identificat,
intr-o maniera eficienta din punct de vedere al costurilor, in dependenta de resursele organizatiei.
Managementul riscului este un proces continuu care va implementa urmatoarele pe o baza
sistematica:

- Identificarea riscurilor

- Masurarea riscurilor

- Controlul riscurilor

- Monitorizarea riscurilor

- Gestionarea riscurilor.

Microinvest fiind expusa la un spectru larg de riscuri financiare cum ar fi: riscul de credit,
lichiditate, valuta, contraparte, rata dobanzii precum si de gestionare a capitalului.

Tabelul 3. Indicatori de risc financiar

. . Consolidat Companie
Indicator Limita
2023 2022 2023 2022

(1) PAR>30 < 5% 3.6% 2.7% 3.6% 2.7%
(2) Risc acumulat + Casari Port. < 15% 12.2% 10.9% 12.2% 10.9%
(3) Rata de acoperire a riscului > 70% 104.1% 102.4% 104.1% 102.4%
(4) Rata de lichiditate > 3% 8.2% 13.8% 8.2% 13.8%
(5) Ratav de acoperire cu 0%

lichiditatii (3 luni) 48.6% 48.8% 48.6% 48.8%
(6) OCP agregat [-10%;+10%] 2.1% -2.0% 2.2% -2.0%

(1) Soldul creditelor in restantd >30 zile / Total Portofoliu

(2) (PAR>30 + Restructurdri <30 + Casdri de portofoliu in ultimile 12 luni)/ Total Portofoliu
(3) Cheltuieli cu provizioane / (PAR>30 + Restructurdri <30)

(4) Active lichide/ Total Active nete

(5) (Active cu scadenta <3 luni - Datorii cu scadenta <3 luni) / Capital nivelul 1

(6) (Active in valutd - Pasive in valutd + alte elemente extrabilantiere)/ Capital nivelul 1

Gestionarea riscului de credit

Ca urmare a evenimentelor care au avut loc in Republica Moldova anul trecut si a impactului
acestora, mediul riscului de credit ramane in mod constant ridicat. Cu toate acestea, Microinvest
a reusit sa mentina la un nivel ridicat calitatea portofoliului.

La sfarsitul anului 2023, PAR>30 a atins nivelul de 3.6%, fata de 2.7% in 2022. Valoarea PAR>30,
inclusiv creditele restructurate, a atins nivelul de 11.3%, comparativ cu 10.6% inregistrat la sfarsitul
anului 2022 (Figura 6). Compania a continuat sa formeze provizioane suplimentare pe parcursul
anului 2023, ceea ce a condus la un nivel foarte prudent al ratei de acoperire a riscurilor de credit
104.1% pentru PAR>30 inclusiv portofoliul restructurat (Figura 6). Microinvest continua sa
monitorizeze cu atentie situatia financiara a debitorilor sai, pentru a avea o reactie prompta la
nevoile acestora.

Gestionarea riscului de lichiditate

Pe parcursul anului 2023, Grupul/Compania si-a asigurat un nivel confortabil al lichiditatii, care sa
permita acoperirea oricaror rambursari programate. Abordarea privind gestionarea lichiditatilor
consta in evaluarea continua a pozitiei sale de lichiditate si in mentinerea unor resurse lichide
suficiente pentru a-si indeplini obligatiile de plata.



Gestionarea riscului valutar

Principalul obiectiv al gestionarii riscului valutar este de a asigura un echilibru stabil intre activele
si pasivele valutare, atenuand astfel impactul fluctuatiilor cursului de schimb.

Managementul fiind realista in ceea ce priveste fiabilitatea masurilor de atenuare in perioade de
criza/volatilitate a monedei si elaboreaza/foloseste stres teste ce ofera o evaluare realista a
posibilitatii esecului instrumentelor de gestionare a riscurilor in caz de criza accentuata.

Gestionarea riscului de contrapartida

Principalul risc financiar cu care se confrunta Grupul/Compania este riscul de contrapartida,
determinat de bancile locale utilizate pentru operatiunile de tip swap valutar back-to-back. In cazul
in care o banca locala refuza sa ofere optiuni de swap sau nu are posibilitatea, Grupul/Compania
se va confrunta cu o combinatie de riscuri de lichiditate, finantare, credit si valutar.

Expunerea bruta si neta fata de bancile locale este monitorizata atent pe baza lunara.
Gestionarea riscurilor de finantare

Accesul la finantare este unul dintre principalii factori care determina cresterea portofoliului. Pe
parcursul anului 2023, creditorii locali si externi au continuat sa demonstreze sprijinul constant
fata de Companie.

Riscul ratei dobdnzii

Principalele instrumente de masurare a riscului de rata a dobanzii sunt analiza diferentei dintre
rata dobanzii, testul de stres al ratei dobanzii in functie de criteriile de stres maxime si asteptate
predefinite, limitele stabilite in raport cu Capitalul Propriu si marja neta a dobanzii a Companiei.

Gestionarea capitalului

Grupul considera ca capitalul sau este adecvat si isi asuma cu suficienta certitudine ca Compania
dispune de suficient capital pentru a acoperi in mod adecvat toate riscurile care au aparut in
activitatile sale de business, chiar si in conditii de mediu nefavorabil.

7. Guvernanta de mediu, sociala si corporativa

Mediul inconjurator

Grupul si Compania sunt in permanenta angajate in organizarea si optimizarea operatiunilor sale,
cu scopul de a minimiza impactul asupra mediului. Acest efort implica planificarea eficienta a
organizarii deplasarilor companiei pentru a reduce consumul de combustibil si implicit a emisiilor
de CO2. In plus, Microinvest continua sa promoveze in mod activ utilizarea pungilor ecologice,
continuand practica din anii precedenti. Pungile ecologice fiind distribuite clientilor cu scopul de a
reduce dependenta de pungile din plastic. Prin incurajarea utilizarii alternativelor ecologice,
Grupul se angajeaza sa contribuie la reducerea deseurilor de plastic si la incurajarea unor abordari
mai ecologice in practicile de afaceri.

In plus, Grupul isi reduce in mod activ consumul de hartie si adopta procese digitale pentru a-si
diminua impactul asupra mediului.

La nivel de portofoliu, Compania efectueaza evaluarea riscului de mediu al debitorilor, care este o
componenta integrata a procesului de aprobare a imprumuturilor pentru afaceri, cuprinzand atat
factorii de risc de mediu, cat si cei sociali asociati cu microintreprinderile si IMM-uri. Procedurile
interne ofera o indrumare pentru expertii in creditare implicati in identificarea, evaluarea,
gestionarea si raportarea riscurilor sociale si de mediu in cadrul portofoliului de clienti business a
Microinvest, clientii fiind clasificati in doua grupe distincte: categorii de risc ESG scazut si ridicat.



Governanta Sociala

Anual, Compania este implicata in doua initiative internationale importante de educatie financiara:
Global Money Week si Borrow Wisely.

in timpul Global Money Week, accentul este pus pe acordarea copiilor si tinerilor adulti a
abilitatilor esentiale de gestionare eficienta a banilor. Prin intermediul acestei campanii, scopul
este de a insufla tinerei generatii obiceiuri de educatie financiara pe tot parcursul vietii.

in paralel, campama “Imprumuta intelept” se adreseazi clientilor Microinvest si persoanelor care
intentioneaza sa solicite un imprumut. Obiectivul este de a-i dota cu cunO§t1nt,ele necesare pentru
a lua decizii in cunostinta de cauza in ceea ce priveste un imprumut. Prin evidentierea
considerentelor cheie, scopul este de a promova practicile responsabile de imprumut si de a le da
persoanelor posibilitatea de a parcurge cu incredere procesul de creditare.

La Microinvest, angajamentul fata de educatia financiara incluziva asigura faptul ca informatiile
relevante sunt accesibile tuturor, indiferent de nivelul de alfabetizare, promovand o societate
educata din punct de vedere financiar.

Din 2015 pana in 2022, Microinvest a fost certificata in domeniul
protectiei clientilor conform metodologiei SMART. In Octombrie -
2023, Microinvest a obtinut prestigioasa certificare in domeniul

protectiei clientilor din partea Comitetului de Certificare MFR, /

mai exact atingerea celui mai inalt nivel - nivelul GOLD. De [ /usraztaey ammmoves s\
mentionat ca in 2022, metodologia de certificare a suferit o 2% cerise+spTr "'-,
sch1mbare agentiile internationale de rating adoptand acum ' :S'

metodologia Cerise + SPTF. in cadrul acestei noi metodologii mai =
complexe, Microinvest a obtinut un punctaj de 100% la fiecare \Z\
indicator de nivel, dovedind inca o data respectarea fiecarui ,
principiu de protectie a clientilor.

Aceasta distinctie remarcabila subliniaza angajamentul de
nezdruncinat al Microinvest fata de excelenta in sectorul de creditare
nebancara.

October 2023 i E ;

Governanta Corporativa

Grupul are format un Consiliu de Administratie compus din persoane cu o experienta vasta in
domeniul microfinantarii. Acest Consiliu de Administratie seteaza inaltele standarde de guvernanta
corporativa, responsabilitate si transparenta. Acesta monitorizand indeaproape indicatorii de risc
pentru a asigura dezvoltarea durabila si profitabila a Grupului.

Managementul Microinvest are management cu experienta la o banca de top atat la nivel
international, cat si local. Structura companiei este una flexibila, conceputa pentru a raspunde
rapid provocarilor fiecarei etape de crestere. Consiliul si echipa de management au ajustat-o pentru
a se potrivi nevoilor actuale si a asigura un progres continuu.

Subsidiara este gestionata de acelasi administrator si de acelasi consiliu ca si Compania-mama,
asigurand alinierea la cele mai inalte standarde in materie de guvernanta corporativa. Politicile si
alte documente interne ale Companiei au fost extinse pentru a include si Subsidiara.

Organigrama detaliata a Grupului este prezentata in anexa 3.

8. Control Intern

Grupul dispune de propriul mecanism de control intern in corespundere cu cadrul legal, actele
normative subordonate legii si practica general acceptata in acest domeniu, pentru asigurarea
gestionarii eficiente a activitatilor practicate, desfasurate intr-un mod sigur si prudent, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Tn vederea implementarii unui mecanism eficient de control, Grupul dispune de 4 functii de control
intern de baza, independente una fata de cealalta, din punct de vedere al liniilor de activitate pe



care acestea le monitorizeaza si controleaza, iar pentru unele si din punct de vedere al structurii
organizatorice, si anume:

- Functia de administrare a riscurilor este coordonata de Directia Riscuri si Directia
Financiara. Responsabilitatea pentru administrarea unei anumite arii a riscului este intarita
dupa una din cele doua Directii potrivit reglementarilor interne primare si secundare;

- Functia de conformitate coordonata de Seful Departamentului Juridic si Conformitate si/sau
alt angajat din cadrul Departamentului Juridic care il inlocuieste;

- Functia de conformitate AML, protectie a datelor cu caracter personal si securitate a
informatiilor este coordonata de Directia Riscuri, acoperita de Sectia Control Intern si AML,
gestionata de CRO, care raporteaza catre SMT prin Comitetul de Riscuri Operationale.

- Functia de audit intern exercitata de Comitetul de Audit Intern, subdiviziune separata,
diferita de Auditul Independent, care este subordonat organizatoric direct Consiliului, iar
atributiile si planul de activitate ale auditului intern, fiind aprobate de Consiliu.

9. Evenimente ulterioare

in Aprilie 2024, proprietarii indirecti ai Grupului, Alar Consulting Shpk si Dritan Pashako au incheiat
o tranzactie de vanzare a 10% din actiunile BFSE Holding BV. In urma incheierii tranzactiei,
detinerea indirecta in Grup al Alar Consulting Shpk (si Astrit Hana) a crescut la 29.4%, in timp ce a
lui Dritan Pashako - s-a redus la 8.6%.



Anexa 1. Lista oficiilor secundare ale O.C.N. “Microinvest” S.R.L.

Microinvest Technology S.R.L. | or. Chisinau, bd. Renasterii Nationale 12, tel. (022) 801-701
0.C.N. “Microinvest” S.R.L. | or. Chisinau, bd. Renasterii Nationale 12, tel. (022) 801-701
| Nr. Denumirea oficiului Regiunea Adresa
or. Cahul
1 Cahul Sud bd. Republicii 15/5, MD 3909
tel. (022) 801-701
or. Causeni
2 Causeni Sud str. M. Eminescu 25, ap.18, MD 4304

tel. (022) 801-701

mun. Chisinau

3 Chisinau Botanica Centru bd. Decebal 23/2, MD 2002

tel. (022) 801-701

mun. Chisinau

4 Chisinau Riscani Centru bd. Moscovei 15/7, MD 2068

tel. (022) 801-701

or. Comrat

5 Comrat Sud str. Podedi 111, MD 3805

tel. (022) 801-701

or. Drochia

6 Drochia Nord 2 str. 31 August 1989, nr.33, MD 5202
tel. (022) 801-701

or. Edinet

7 Edinet Nord 2 str. Independentei 61, MD 4601
tel. (022) 801-701

or. Floresti

8 Floresti Nord 1 str. Stefan cel Mare, nr.6, MD 5001
tel. (022) 801-701

or. Ocnita

9 Ocnita Nord 2 str. 50 Ani ai Biruintei 116, MD 7101
tel. (022) 801-701

or. Orhei

10 Orhei Sud str. M. Eminescu 5, ap.3, MD 3505
tel. (022) 801-701

or. Riscani

11 Riscani Nord 1 str. Independentei 14a, MD 5600
tel. (022) 801-701

or. Soroca

12 Soroca Nord 1 str. Independentei 75a, MD 3006
tel. (022) 801-701

mun. Balti

13 Balti Nord 1 str. Stefan cel Mare, 27/1, MD 3121
tel. (022) 801-701

mun. Chisinau

14 Chisinau Sculeni Centru str. Stefan cel Mare si Sfant, 171/1, MD 2004
tel. (022) 801-701

mun. Ungheni

15 Ungheni Sud str. Nationale 27. nr.81, MD 3600
tel. (022) 801-701

or. Soldanesti

16 Soldanesti Nord 1 str. Victoriei, 1, MD 7201

tel. (022) 801-701




Anexa 2. Situatiile financiare consolidate si individuale

Venituri din dobanzi
Cheltuieli cu dobanzi

Venituri nete din dobanzi

Cheltuieli aferente reducerilor pentru deprecierea

creditelor si altor active financiare

Venituri nete din dobanzi dupa deducerea
provizioanelor

Alte venituri operationale

Cheltuieli cu salariile

Cheltuieli deprecierea si amortizarea
Alte cheltuieli administrative
Cheltuieli privind taxa regulatorie

Venituri (Pierderi) nete din tranzactii valutare

Venit/(Pierderi) pana la impozitare

Cheltuieli privind impozitul pe venit

Profitul/(Pierderi) net aferent perioadei de
gestiune

Rezultatul global total aferent perioadei de
gestiune

Profitul atribuibil:

Asociatilor Companiei

Intereselor care nu controleaza

Consolidat

2023

1,030,373,377
(341,261,605)

689,111,772

(212,138,758)

476,973,015

8,497,714
(113,385,666)
(14,385,137)

(49,119,863)

2022

844,918,730
(288,248,108)

556,670,623

(170,898,696)

385,771,926

8,139,037
(87,949,420)
(11,817,415)

(51,172,006)

Companie

2023

1,030,373,377
(341,245,158)

689,128,219

(212,138,758)

476,989,461

8,620,214
(113,385,666)
(14,205,861)

(50,445,951)

2022

844,918,730
(288,248,108)

556,670,623

(170,898,696)

385,771,926

8,139,037
(87,949,420)
(11,817,415)

(51,172,006)

(2,495,950) (3,732,119) (2,495,950) (3,732,119)
(4,253,097) (335,677) (4,253,080) (335,677)
301,831,015 238,904,326 300,823,168 238,904,326
(15,163,165)  (53,407,800)  (14,792,865)  (53,407,800)
286,667,851 185,496,526 286,030,303 185,496,526
286,667,851 185,496,526 286,030,303 185,496,526
286,667,851 185,496,526 286,030,303 185,496,526
0 0 0 0




Active

Numerar si echivalente de numerar
Active detinute Tn vederea vanzarii
Instrumente financiare derivate

Creante de la banci si alte institutii
Credite acordate clientilor, net

Investitii Tn subsidiare

Imobile, echipamente si drepturi de utilizare
Imobilizari necorporale

Creante privind impozitul pe venit améanat
Alte active

Total active

DATORII

Imprumuturi

Granturi primite

Datorii subordonate

Datorii privind contracte de leasing
Alte datorii

Total datorii

CAPITAL PROPRIU

Capital social

Supraplata la reducerea capitalului
Prime de emisiune

Rezerve statutare

Profit/Pierderi acumulate

Total capitaluri proprii

Total datorii si capitaluri proprii

Consolidat

023
219,398,935
96,655
1,124,887
587,179,244

4,202,061,087

31,977,370
11,832,017
33,573,653

7,559,494

5,004,803,342

4,109,160,060

022

338,278,362

7,462,279

502,186,337

3,483,893,491

29,124,308

7,804,594

2,540,344

4,371,289,716

3,571,762,882

Companie

2023 2022
218,618,437 338,278,362
96,655 -
1,124,887 7,462,279
587,179,244 502,186,337
4,202,061,087 3,483,893,491
5,000 -
31,304,040 29,124,308
11,832,017 7,804,594
33,573,653 -
7,493,767 2,540,344
5,093,288,787 4,371,289,716

4,109,160,060

3,571,762,882

- 89,742 - 89,742

- 30,614,942 - 30,614,942

11,544,551 10,106,026 10,864,271 10,106,026
88,054,481 66,228,630 87,857,754 66,228,630
4,208,759,002 3,678,802,222 4,207,882,086 3,678,802,222
107,379,430 112,771,693 107,379,430 112,771,693
(8,335,418) (616,586) (8,335,418) (616,586)
3,357,782 3,357,782 3,357,782 3,357,782
11,280,168 11,280,168 11,280,168 11,280,168
772362287 565694437  771.724.740 565,694,437
886,044,250 692,487,494 885,406,702 692,487,494
5,004,803,342 4,371,289,716  5,093,288,787 4,371,289,716



Anexa 3. Structura organizationala a Microinvest Grup

Consiliul

Microinvest

Sectia Audit
Intern

Director Executiv (Administrator)
Dumitru Svinarenco

Depar l Departamentul St Departamentul
ul pop o
| Contabilitate
Departamentul | Recuperare ™| Clienti Business ks ™| Credit Risk
Resurse Umane
Departamentul Departamentul : n
™ T ii Informationale ™| Clienti Retail |, Sectia Sectia
Departamentul Administrativd Retail Underwriting
Juridic si
Comformitate Sectia Sectia Call Center
™ Back-office si Dezvoltare Retail Ly Sectia Contractare Sectia
Fonduri si Raportare Business Underwriting
Sectia
Subsidiara ™ Marketing ,| Sectia Control Intern
9| Microinvest Technology si AML
(Contract Prestare Servicii)
Retea
| oficii

) ) v

Manager Regional Manager Regional 1t
Nord 1 Sud Nord 2
v ¥
MO MO MO Mo MO
Chisinau-Scul Chisinau-Ra Chisinau-Botanica Balg Cahul & Comrat




