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CODUL

DE CONDUITA

Codul nostru vorbeste despre valorile companiei noastre
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Prezentul Cod face parte integrané din contractul de mund si fisa de
post, semnata de fiecare angajat $i manager al Microinvest.

Principii

Efort

Succesul companiei §i al fiecirui angajat depinde de efortul depus inteligent si
sirguincios al fiecirula dintre noi. Ne asteptim ci fiecare din noi va realiza un
echitibru Tntre viata profesionali 5i cea de familie. Cu toate acestea, n timpul orelor
de serviclu, sperdm cd o si facem tot posibilul ca si contribulm la dezvoltarea
companiei noastre, sd deservim clientil, si sprijinim colegii. Daci cineva - fie un
coleg, manager de filiald sau manager general - nu se dedic exercitirii atributiflor
sale, este obligatia flecirufa si-l informam despre acest lucru, si s3 sesizim
superiorii daca situatia nu s-a schimbat.

Respectim cele mai nalte standarde de conduiti perssnals

Fiecare perscand din echipa Microinvest trebuie s3 actioneze cu onestitate
incontestabill, integritate si respect in relaiile sale cu clientfi, colegit si publicul.
Fiecare dintre nol trebuie sa respecte legistatia nationals si procedurile interme ale
companiei. Trebuie evitate actiunile, care ar putea fi interpretate ca flegale, sau
care incalca regulamentele interne sau provoacd prejudiciu reputational companiei.
Yom trata cu respect colegii, clientii §i alte persoane indiferent de sex, rasa,
convingerl, religie sau apartenentd culturali. Compania noastra nu admite
discriminare sub nict o formé.

Nu admitem abuz in serviciu
Personalul nu va face abuz de functia ocupati n scopuri personale, pentru a ob{ine
avantaje prin escrocherie in defavoarea companiei, colegitor sau clientilor.

Evitim conflictul de interese

Personalul va evita situatfi, care ar putea rezulta in conflict de interese sau ar putea
fi interpretate astfel. Conflictut de interese are loc cind o decizie, care se conformi
legislatiei, regulamentelor companiel, fisei de post a unui angajat sau prezentului
Cod, este in conflict cu interesele personale sau beneficiul angajatulul respectiv.
Personalul companiei Microinvest va evita situatif in care este posibili aparitia unui
conflict de interese, §i sunt obligati si informeze superiorii despre aparifia unor
astfel de situatii. De exemplu, debursarea creditului unui prieten sau membru de
familie, angajarea acestuia la lucru in cadrul companiei reprezinti situatii de
conflict de interese care trebuie evitate si aduse la cunostinta supervizorului. De
asemenea, este inadmisibil ca personalul unel companii financiare s3 accepte
cadouri valoarea cirora depiigeste limita stabilitd. V& rugdm si nu acceptati cadouri
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managementul sau Resurse umane.

Tratdm corect clientii
Fiecare dintre noi avem obligatia de a trata clientii in mod egal §i echitabil, fiind la
indlfimea asteptirilor in ceea ce {ine standardele de deservire a clientelei.

Nu admitem frauda

Nu tolerim fraude §i activititi fraudulente in niclun caz. Nu existi nimic mai
daundtor pentru companie, colegii Dvs. §i Dvs. decit participarea la fraudd sau
cunoasterea adevirului i péstrarea ticerii. Dacd descoperifi o activitate suspecti
sau frauda desfaguratd de un alt coleg de la Microinvest, de un client sau o parte
terts, sunteti obligat si informa{i imediat departamentul auditului intern §l / sau
managementul companiei. Nu pastrati técerea, informati pe cineva de la resurse
umane, management sau audit intern. Putefl depune informatii incognito daci
doriti. Ne angajam s3 desfisur3m investigatii in mod profesionist §i s3 apticim un
tratament echitabil. E mai bine daci suspiciunile nu se dovedesc a fi reale ¢a urmare
a unel investigatii, decit sé suportiim consecintele lipsei de informatie.

Evitim activititile externe care ar putea diuna reputatiel companiei Personalul
nu trebuie & se implice in actititexterne care ar putea diuna reputatiei companiei
noastre. Daci se intefioneazd desfisurarea unel activititi remunerate sau publice, v
rugdm s& discutyi planurile Dvs. fn prealabfl cu departamentul resurse umane.

Respectim competitia

Nu cistigdm nimic fiicind declaratii false sau lipstte de respect la adresa competitorilor
nostri, prin urmare trebuie si ne alfinem de la acestea. Ca s ne cjtigim clientii,
trebuie s3 demonstrém profesionalismul, abilitatile si serviciile de

calitate.

Protejam bunurile companied

Personalul nu are dreptul s& utilizeze bunurile companiei in benefictul personal.
Bunurile companiei necesiti a fi tratate cu gid$i diligent3, conform regulilor §f
normelor companiel.

Protejdm informatia confidentiala

Personalul este obligat s3 se aljind de la divulgarea, indptisirea sau discutarea
informatiei confidentiale. Informatia aceasta include date despre clienti 51 companie
care nu sunt publice, 5i au devenit cunoscute persoanel ca urmare a exercitiri
atribuiilor sale de serviciu conform regulamentelor companiei. Personalul nu trebuie
54 incerce $i obtind acces la informafille confidentiale, care nu sunt prevazute de fisa
de post a fiecéruia.

Raportim fncilcarile Codulul de Conduit)
Fiecare persoani este obligatd informeze Departamentul resurse umane,
managementul sau auditul intern despre cazuri de inciilcare a prezentului Cod.

Clauze finale

Ne asteptdm ci fiecare persoarii din companfa Microinvest i fa cungitinti cu toate
prevederile prezentului Cod, confirmi di le-a ifeles pe deplin si este de acord cu
acestea, Daci aveti dubii, vi ruglim s& consultati persoanele competente.
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Introducere

Succesul nostru este posibil numai dacd noi toti ne

comportam n conformitate cu principiile eticii profesionale,
contribuind astfel la formarea Tncrederii publicului in
compania Microinvest. Acest Cod oferd instructiuni necesare
angajatilor si managementului companiei, Preconizim ci
fiecare se va conforma cerintelor prezentului Cod fn
activitatea sa profesionald si va cauta consiliere suplimentara
in caz de dubii,

Misiune

Microinvest oferdi servicli financiare responsabile pentru intreprinderilor mici si
persoanelor fizice din Moldova. Depunem toate eforturile ca si fim un creditor
responsabil, eficient, transparent §i prudent. Ne desfisurdm activitatea in baza
analizel financiare minuficase a clientilor cu aplicarea ratelor rezonabile,
proportionale riscurilor asociate afacerilor clientilor §i familiilor acestora. in
activitatea noastrdi suntem ghidafl de valori fundamentale, ne respectam §i ne
sustinem clientii §i angajatli, ceea ce contribuie la formarea unei companii social
responsabile.

Valorile noastre
EEETUTEEN  Ne dezvoltim impreund.

; Compania noastrd se bareazli pe respectarea, sprijinirea §i dezvoltarea
| angajatilor, precum $i pe aplicarea practicilor responsabile de desfisurare a
| activititii, cu demonstrarea respectului si a sustinerii clientilor nostri,

EEEDPTEE  Tindem si oferim peste agteptiri.

- ) Obfectivul nostry este si oferim clientilor o deservire de calitate.

ml I Contribulm la realizares acestuia prin mwvestiti continue Sn instruirea

1 angajatilor, dezvoltarea competentelor acestora si misurile de motivare a
Tindem sh ofernn perscnalului.

EEEEIIEE  Provocirile ne fac mal puternici.

/ N } Persistenta este capacitatea de a rezista la sltuatii de crizi gl de a ne
i continua activitatea. Noi salutim provociirile si schimbarile, fntotdeauna
| ghsind solutii optime pe care le depasim.

EEESIIIE  suntem morali responsabili de actiunile noastre.

- Analizim atent starea financiari a clientilor nogtri ca si evitim

- Il supraindatorarea acestora. MNu ne implicim in tranzaciii care nu sunt

= |  benefice pentru clientil nogtri. Maximizarea profitului cu orice pret nu este
obiectivul nostru. Nu finan{dm activititile ilegale sau diunitoare pentru
oamenir care le desfisor, comunititi sau mediu.

E Toath informatia relevanti este comunicat.
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Se presupune ca fiecare angajat a citit, a inteles si
aplica codul dat. Tn acest scop personalul companiei in
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fiecare an va semna o declaratie ca a citit si a inteles
codul de conduita.

(Am luat cunostinta cu codul de conduiti. Am primit un exemplar.)

{Nume/Prenume Angajat) {Data/Semnitura)
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Mun. Chigindu, Bd. Renagterii Nationale, nr. 12
MD-2024, Republica Moldova
Tel.: (+373 22) 2500 25
microinvest@microinvest.md
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