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1. NOTIUNI GENERALE

Prezentele Reguli interne de lucru cu Clientii (denumite in continuare "Reguli") sunt elaborate ca parte a
procedurilor interne aplicate de citre angajatii O.C.N. "MICROINVEST" S.R.L. (denumiti in continuare
"Companie") in interactiunea cu Clientii in procesul de acordare a creditelor de citre Companie.

Termenii i expresiile utilizate in aceste Reguli au semnificatiile previzute in actele normative in vigoare ale
Republicii Moldova, care reglementeazi activitatea de creditare nebancari, reglementirile interne ale
Companiei aferente domeniului respectiv, precum si in contractul de credit, si alte contracte asiguratorii
aferente acestuia.

Cu referire la serviciul de creditare online oferit de Companie, raporturilor dintre Clienti si Companie le sunt
aplicabile, de asemenea, prevederile Legii nr. 157 din 18 iulie 2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum §i Legii nr. 202 din 12 iulie 2013 privind
contractele de credit pentru consumatori.

Obiectivele actului respectiv constau in stabilirea unui set unitar de reguli care si reglementeze interactiunea
cu clientii Companiei, intru respectarea obligatiilor ce-i revin Companiei, in calitate de organizatie de
creditare nebancard, in conformitate cu legislatia in vigoare §i in vederea atingerii scopului Companiei de a
trata Clientii in mod egal, echitabil si de a presta servicii de calitate inalti Clientilor sai pentru o dezvoltare
viabild, atat in vederea cultivirii fidelitatii Clientilor existenti, cat si in vederea atragerii Clientilor noi, precum
§1 stabilirea responsabilititilor angajatilor Companiei cu privire la exercitare atributiilor de serviciu cu buna-
credintd si profesionalism, intrucdt angajatii Companiei sunt cei care nemijlocit reprezinti Compania in
relatiile cu Clientii si contribuie la formarea, si mentinerea unei bune reputatii profesionale a Companiei, si a

calitatii serviciilor prestate.
2. INTERACTIUNEA CU CLIENTII PER ETAPE ALE PROCESULUI DE CREDITARE

Angajatii Companiei prezintd Clientilor informatia aferenta creditelor oferite si anume: valoarea acestora,
valoarea totald platibild, termenul, marimea ratelor lunare potrivit graficului de rambursare (dupi caz),
comisioanele si dobanda aferentd, dobanda anuala efectiva, consecintele, in caz de neonorare corespunzitoare
a obligatiilor contractuale, penalititile aplicabile etc., precum §i prezinta explicatii Clientilor, si raspund la
intrebarile cu referire la creditele oferite.

Compania transmite Clientilor, in corespundere cu acordul exprimat, informatia despre Companie sau
persoane terte ce se afla in legaturd cu aceasta, inclusiv, informatia comerciali in scop de marketing sau
publicitate si anume, materiale, sunete promotionale de la Companie si partenerii sii, prin intermediul
mijloacelor electronice (i.e. SMS si/sau e-mail).

Mai jos sunt descrise regulile de lucru cu Clientii Companiei la fiecarea etapi a procesului de creditare.
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2.1. ETAPA PRECONTRACTUALA

La etapa precontractuald Compania receptioneaza informatia cu privire la serviciul de care Clientul este
interesat si 1i furnizeazd informatia solicitatd prin mai multe canale de comunicare, cum ar fi site-ul
companiei, cabinetul personal al acestuia accesat de pe pagina web a companiei sau prin intermediul aplicatiei
mobile Microinvest, operatorul Call-Centrului, reprezentantii oficiilor secundare, parteneri. Ulterior, Clientul
depune cererea de aplicare pentru credit. Clientul se identifica print-un act de identitate valabil si furnizeazi
informatia necesara in vederea respectarii procedurilor cu privire la cunoasterea Clientului, precum §i in
vederea evaludrii solvabilititii Clientului, iar in cazul identificarii si incheierii actelor la distant3 inclusiv se
asigurd transmiterea in direct a fotografiei cu elemente de verificare a prezentei fizice, inregistrarea
originalului actului de identitate in timpul transmisiunii in direct si captarea imaginii faciale a clientului.

In dependenti de rezultatul examindrii cererii de citre Companie, Clientul este notificat cu privire la
acceptarea sau refuzul cererii de eliberare a creditului. Clientului consumator fi sunt furnizate informatiile
precontractuale in vederea evaludrii de citre acesta a ofertei Companiei si ludrii unei decizii in privinta
contractarii sau necontractérii creditului, precum §i i se oferd, la solicitare un exemplar al proiectului de
contract de credit, si alte acte aferente contractului, dupa caz, pentru a face cunostinti cu acestea.

In cazul in care, viitorul contract de credit urmeazi a fi garantat printr-o fidejusiune, inainte de asumarea
acesteia, angajatii Companiei explici in mod obligatoriu potentialului fidejusor efectele generale ale
fidejusiunii preconizate si riscurile concrete la care se expune fidejusorul, conform informatiilor disponibile

Companiei, avand in vedere situatia financiara a Clientului-debitor.
2.2. iINCHEIEREA CONTRACTULUI

In cazul acceptirii ofertei de catre Client si ulterior negocierii tuturor clauzelor contractuale, Compania
incheie cu Clientul contractul de credit, care cuprinde informatia financiara obligatorie, inclusiv, dar fari a se
limita la: suma totala platibila, datile de plata, sumele spre rambursare, etc..

Dupa caz, Compania urmeaza si incheie cu Clientul si alte acte care garanteaza rambursarea creditului
(contract de gaj/ipotecd, fidejusiune, declaratii, acorduri aditionale, alte acorduri, etc.).

La alegerea Clientului, suma creditului ii poate fi eliberata la unul dintre oficiile Companiei sau prin transfer
bancar. In cazul in care, creditul este contractat de citre Client prin intermediul partenerului Companiei, in
scopul procurdriii produselor si/sau achitarii/intentiondrii achitarii datoriilor fati de acesta, atunci suma
creditului se transfera de catre Companie nemijlocit partenerului siu.

In derularea relatiilor contractuale intre Clienti si Companie, Clientii pot apela Call-Centrul pentru diverse
intrebari la numarul de telefon 022 801 701, destinat serviciului Suport Clienti. Totodata, Clientii pot contacta
Compania prin oricare dintre urmétoarele modalitati: expedierea unei scrisori postale la adresa Oficiului
Central sau la oricare din adresele oficiilor secundare ale Companiei, discutia cu un angajat prin prezentarea
personala in oricare oficiu secundar sau Oficiul Central al Companiei, precum si transmiterea unui mesaj prin

intermediul retelelor sociale pe pagina Companiei.
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2.3. RAMBURSAREA CREDITULUI

Clientul are obligatia sd ramburseze creditul in corespundere cu prevederile contractului si graficul de
rambursare atasat la contract. Totodati, graficul de rambursare, precum si suma spre achitare, i starea actuala
a creantelor pot fi vizualizate, inclusiv, in Cabinetul personal al Clientului si in aplicatia mobild Microinvest.
Informatia despre metodele de achitare a creditului este disponibili pe site-ul Companiei —

https://microinvest.md/, la compartimentul Cum achiti creditul (https://microinvest.md/cum-achiti-creditul/).

in cazul in care, survin situatii neprevazute care pot duce la neonorarea in termen de citre Client a obligatiilor
aferente contractului de credit, cel din urmi este obligat si comunice Companiei toate circumstantele
survenite, pentru a preveni situatia de incapacitate de plati prin giisirea unor solutii amiabil acceptate.

Compania poate conveni cu Clientii sdi asupra unor conditii individuale pentru achitarea datoriilor, astfel de

masuri avand scopul sa ajute in final Clientii sd-§i onoreze obligatiile contractuale asumate fati de Companie.

2.4. MONITORIZAREA CREDITELOR

Procesul de monitorizare a creditelor consta in urmirirea evenimentelor aferente procesului de creditare si
verificarea indeplinirii obligatiilor asumate de cétre parti in baza contractului de credit, si contractelor care
garanteaza rambursarea acestora (gaj/ipotecd, fidejusiune, etc.).

In cazul inriutatirii calitatii rambursarii creditului, Compania poate recurge la masurile aferente colectirii

datoriilor restante, care includ, dar nu se limiteazi la:

* contactarea si discutii la telefon;
* expedierea SMS-urilor si a scrisorilor;
» expedierea si inregistrarea preavizelor;

.....

¢ transmiterea dosarului la companii de colectare a datoriilor, etc..

In caz, daci masurile intreprinse nu duc la achitarea datoriilor restante, Compania purcede la adresarea in
instantele de judecati/organele de executare competente pentru incasarea in mod fortat a sumelor datorate,

inclusiv, din contul vanzarii bunurilor gajate/ipotecate.
3. DISPOZITII FINALE

Prezentele Reguli intrd in vigoare la data aprobirii si devin obligatorii pentru toti angajatii Companiei vizati.
Prevederile din prezentele Reguli vor fi supuse modificarii sau revizuirii periodic sau de ori de céte ori va fi
necesar. Compania si rezerva dreptul de a efectua in orice moment modificiri la Regulile interne de lucru cu
clientii O.C.N. "MICROINVEST" S.R.L., far obligatia de notificare, in cazul in care modificarea respectiva
este impusa de legislatia in vigoare.

Regulile date, precum si orice modificare propusi va fi adusi la cunostinti persoanelor vizate prin publicarea

versiunii actualizate pe site-ul Companiei, cét si la panourile informative din incintele Oficiilor Companiei.
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